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  للإحتراق النفسي لدى عيّنة من العاملات المتزّوجات نمذجة المعادلة البنائية لمقياس ماسلاش
 أ. لمين وادي

 جامعة باخي مختار عنابة

 الملخص:

لدى عينّة  دق وثباتالنفسي من ص   للاحتراق لمقياس ماسلاش ة إلى تقويم الخصائص السيكومتريةتهدف الدراسة الحالي
نمذجة المعادلة البنائية  باستخدام، ( عاملة متزوجة082جات بقطاع الصحة لولاية عنابة البالغ عددهن )من العاملات المتزّو 

ألفا كرونباخ" والثبات المركب الذي يتناسب در الثبات بطريقة "،كما ق  "02أموس املي التوكيدي( عن طريق برنامج ")التحليل الع
 مع دراسة النماذج العاملية.

عاملية ثلاثية )الإنهاك الإنفعالي، تبلد المشاعر، نقص الشعور  ليل أن المقياس يتكون فعلًا من بنيةوتوصلت نتائج التح
 بمؤشرات ثبات المقياس الجيّد.أبعاده  تتمتعبالإنجاز(، طبقاً لتحقق أغلب مؤشرات جودة المطابقة، كما 

 .، العاملات المتزوجاتدي، الإحتراق النفسينمذجة المعادلة البنائية، التحليل العاملي التوكيالكلمات المفتاحية: 
Abstract: 

 This study aims to evaluate the psychometric parameters of maslach burn out inventory 

(reliability and validity) for a sample of 280 working wives in health core of Annaba city 

using the structural equation modeling (Confirmatory factor analysis) and the statistical 

measurement was done in Amose20. The researcher measured the reliability by Alpha 

chronbach and the structural reliability to fit the study of structural models. 

 The results show that thereis a triple factorial structure of this inventory (emotional 

exhaustion, Apathy, lack of accomplishment) based on the quality fit indicators, and the 

inventory shows a good reliability. 
Keywords: Structural equation modeling, Confirmatory factorial analysis, Maslach burnout 

inventory, Working wives. 
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 مقدمة:

ثل نصف المجتمع، وهي التي تقع عليها   خروج المرأة الجزائرية إلى ميدان العمل ظاهرة جديدة على المجتمع، رغم أن المرأة تُ 
إذْ كان دورها م نحصراً في  أساساً مهمة تربية الأبناء، فقد ظلت بعيدة عن ميدان العمل والإنتاج وتحمل المسؤوليات المهنية،

الإشراف على الأسرة والأبناء والأعمال المنزلية، من تحضير الطعام والتنظيف ...الخ. وبالتالي كانت المرأة سجينة المجتمع الصغير 
 يتماشى وفق التقسيم التقليدي لدور الجنسين في المجتمع.

، عوامل 02ية، وتطور الأحداث التاريخية، خاصة مع نهاية القرن ولكن مع التحولات والتطورات الاجتماعية والاقتصاد       
ى إلى  تحوّل واقع المرأة الجزائرية، وإلى تجاوز أدّت إلى تطور الذهنيات والاتجاهات وانفتاحها ومسايرتها للتطورات. وهو ما أدّ 

رأة في المجتمع الجزائري. وهكذا تُكنت المرأة من الخروج المفاهيم التقليدية للقيم، والعادات والتقاليد، مما أثر إيجابياً على توجهات الم
للعمل بجميع الوظائف والقطاعات المهنية، وعلى رأسها التعليم والصحة والقضاء والمؤسسات الإنتاجية والخدمية المختلفة، وهي 

 (69: 0202)غياث، مجالات أثبتت فيها المرأة قدراً كبيراً من الكفاءة.

على المرأة العاملة أدوراً جديدة في حياتها إضافة إلى أدوارها التقليدية. ومع الضغوط البيولوجية  وفرضت تلك المتغيرات
الثابتة عندها، تفاعلت معها ضغوط زوجية وأسرية واجتماعية ووظيفية، وبالتالي أصبحت أكثر تعرضاً للإنهاك العاطفي والاستنزاف 

 (96: 0202)علي، الجسدي والنفسي من الرجل.
 والعوامل الضغوط من العديد  هناك أن نجد خاص، بشكل والجزائرية عام، بشكل العربية العاملة المرأة إلى نظروبال
 تصيب قد التي المهنية الأمراض  لبعض تعرضها إلى مباشر أو غير مباشر بشكل تأدّ  والتي عليها، تؤثر التي والنفسية الاجتماعية

 (20 :0200)الجمل، النفسي. الاحتراق هذه الأمراض أبرز من ولعل أيضاً، الرجل

إنّ متلازمة الاحتراق النفسي من الحالات العيادية الحديثة التي فرضت نفسها بقوة في الحياة اليومية، وهي اضطراب ناتج عن       
الذين  التعرض لضغوط نفسية ووظيفية دائمة. تستهدف بصفة أساسية الأشخاص في المهن القائمة على مساعدة الآخرين، أو

ف الخصائص النفسية للإنسان يتطلب نشاطهم المهني التزامات كثيرة في علاقات العمل، وتوصف كتشخيص لاضطرابات في تكيّ 
 (98: 0202.)علي، رتبطة ببيئة العملتداخلة وم  مع المتغيرات الوظيفية التي تتعلق بطبيعة مهنته بسبب عوامل شخصية وتنظيمية م  

 إشكالية الدراسة:

الاستجابات السلوكية والمظاهر الدالة على الاحتراق النفسي القاعدة الأساسية التي يعتمد عليها الباحثون في شكل ت  
ترق نفسياً ومهنياً، وفي العادة يقوم المستجيب تصميم أدوات تساعدهم على الإجابة على التساؤل فيما إذا كان الفرد بخير أو م  

 قة أو عدم الموافقة عليها.تقديرية بالمواف اتبالإجابة على عبار 

ي تم استخدامه من ق بل عدد كبير من من أقدر المقاييس التي تقيس درجة الاحتراق النفسي، والذّ " مقياس ماسلاش" وي عد
لك الجهات. وي عد المقياس ت لدى المشتغلين في ت  عرف على الخبرات التي تولدّ للتّ  ىالباحثين والمؤسسات والمنظمات في مسع

حيث يقوم بتقدير حجم والمشاركة ومدى المشاركة والانجاز للعاملين في المؤسسات والشركات والهيئات. وتوجد ثلاث  موثوقاً،
الطبعة الأولى مخصصة للمهن المعنية بتقديم الخدمات الانسانية مثل التمريض وغيره من التخصصات الصحية  :طبعات لهذا المقياس

صصة عامة مخ   طبعةعدلة جزئياً ومعنية بالتعليم والقطاعات الثقافية، والثالثة لثانية هي م  وقد تبنت هذه الدراسة هذه الطبعة، وا
هذا المقياس " Aldermanالدرمان "التي يقدمها الموظف. حيث وصف ميةلقياس علاقة الموظف بالعمل وليس بالعلاقات الخد
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كرستينا "بل دراسة منذ وضعه من ق   082كثر من لقياس الاحتراق النفسي، حيث تم توظيفه في أ بأنه الأكثر استخداماً 
 (02 :0202)سماهر، م( . 0680عام )"ماسلاك

في م عظم هذه الدراسات يدل على وجود عوامل ثلاثة )الإنهاك  لمقياس ماسلاشخل ص الباحثون إلى أن البناء العاملي و 
لعبارات داخل العوامل، وأن هذه العوامل مرتبطة ببعضها الانفعالي، تبلد المشاعر، ونقص الشعور بالإنجاز(، مع اختلاف في تشبع ا

( بتطبيق التحليل العاملي الاستكشافي باستخدام طريقة المكونات الأساسية 0202البعض. كما قام الضفريوالقريوتي )
(Principal Components) مع تدوير مائل للمحور(Varimax rotation)مل ، وقد توصلت الدراسة إلى وجود ثلاثة عوا

ر العامل الأول الممثل بعبارات الإجهاد ( من التباين الكلي، مع تشبع بعض العبارات في أكثر من عامل، وقد فسّ % 28فسرت )
من التباين، في حين  % 00.2ر العامل الثاني المتمثل بعبارات نقص الشعور بالإنجاز من التباين، بينما فسّ  % 08.2الانفعالي 

وفي البيئة الجزائرية توصلت مخلوف سعاد  (0202والقريوتي،  )الضفري( من مجموع التباين الكلي. % 8.2)ر العامل الثالث نسبة فسّ 
( إلى تُتع المقياس بمؤشرات صدق مقبولة، حيث يستم بصدق ظاهري وبصدق الاتساق الداخلي )معاملات الارتباط 0202)

 الأبعاد بالدرجة الكلية للمقياس(.

إلى أن التحليل العاملي بنوعية الاستكشاقي والتوكيدي يستخدم لتقديم الدليل (Dimitrov, 2010)وقد أشار ديمتروف
على صدق البناء. ويمكن التفريق بين النوعين من الدليل في أنّ الاستكشافي هو طريقة أو منحى يقوم على البيانات في 

 لتوكيد )أو عدم توكيد( بناء عاملي مفترض.استكشاف بناء عاملي غير معروف م سبقاً، بينما التوكيدي فتوجيه النظرية 

ثل  SEMوتعد النمذجة بالمعادلة البنائية  من أحدث المنهجيات المستحدثة في مجال البحث في العلوم النفسية، وتُ 
اهر الأسلوب الأكثر فعالية وصدقية من بين المنهجيات المتبعة في بحوث حقل العلوم الانسانية والاجتماعية لعلاج ودراسة الظو 

لال وضع وتصميم  المختلفة ومنها الظاهرة النفسية في المؤسسات بتفرعاتها المختلفة )اقتصادية، اجتماعية، خدماتية(، وذلك من خ 
لال التحليل العاملي التوكيدي. دقيتها من خ   النماذج النظرية واختبار ص حتها وص 

توكيدي هو اختبار مدى م طابقة نموذج أ شتق من أنّ الهدف من التحليل العاملي ال (Stewart, 1981)ويرى ستيورت
نظرية ما لمجموعة من البيانات، ويتطلّب ذلك وجود أساس نظري ي ساعد الباحث عن تحديد الطريقة التي تتشبّع بها المتغيرات على 

لة م  (Byrne, 1994)العوامل. وتضيف  عينة بين المتغيرات أن التحليل العاملي التوكيدي ي ستخدم لاختبار الفرض حول وجود ص 
 الكامنة استناداً إلى نظرية م عينة أو أدبيات البحث أو الدراسات السابقة، ثم يختبر الباحث النموذج الذي افترضه اختباراً احصائياً.

ددة دون غيرها . ثم يتم وعليه فإن التحديد المسبق لنموذج التحليل العاملي التوكيدي يسمح للمتغيرات بحرية التشبع على عوامل م 
لال العديد من المؤشرات المسماة بمؤشرات  تقويم النموذج بطريقة احصائية لتحديد دقة مطابقته للبيانات المستخدمة من خ 

ع بين المطابقة. غير أن التمييز بين النوعين الاستكشافي والتوكيدي لا يكون دائماً تُييزاً قاطعاً أو فاصلاً، إذْأنكّثيراً من البحوث تجم
ين وذلك لأنهّ يندر أن يقوم الباحث بإجراء التحليل العاملي على مجموعة عشوائية من المتغيرات، بل يكون م دركاً بدرجات النوع

م تفاوتة طبيعة المتغيرات، وعدد العوامل التي تنطوي تحتها هذه المتغيرات، فمثلًا يفترض الباحث وجود عاملين مختلفين تنطوي 
، وأنّ بعض المتغيرات ينتمي إلى العامل الأول، والبعض الآخر ينتمي إلى العامل الثاني، فإذا استخدم تحتهما مجموعة من المتغيرات

التحليل العاملي للتحقق من صحة افتراضه وليس للكشف عن العوامل، فإنه يطبق عليه في هذه الحالة التحليل العاملي التوكيدي. 
 (06 :0200)الرحبي، 
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البنائية )التحليل العاملي التوكيدي( هو الأسلوب الإحصائي المناسب لدراسة البناء العاملي لذا فإن النمذجة بالمعادلة 
لمقياس ماسلاش للاحتراق النفسي لدى عينّة من العاملات المتزوجات في البيئة الجزائرية وليس التحليل العاملي الاستكشافي وعليه 

كننا طرح التساؤل الرئيسي التالي:  يم 

ماسلاش للاحتراق النفسي المعدل على البيئة الجزائرية بمؤشرات سيكومترية مقبولة على عينة من  هل يحتفظ مقياس
 العاملات المتزوجات؟ 

 وينبثق من هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية والتي مفادها:

 لإنجاز( لمقياس ماسلاش ؟هل تتأكد البنية العاملية الثلاثية )الانهاك الانفعالي، تبلد المشاعر، ن قص الشعور با -

 هل يمتلك مقياس ماسلاش م ؤشرات ثبات مقبولة مع خصائص المقياس الجيّد على عينّة من العاملات المتزوجات؟ -

 أهداف الدراسة:

للاحتراق النفسي على عينة من العاملات المتزوجات بقطاع الصحة  شالتأكد من الكفاءة السيكومترية لمقياس ماسلا
 من خلال:ية عنابة بولاالعمومية 

 للاحتراق النفسي عن طريق التحليل العاملي التوكيدي. شالتأكد من البنية العاملية الثلاثية لمقياس ماسلا -

 .بطرق مختلفة شتقدير ثبات مقياس ماسلا -

 أهمية الدراسة: 

، للتحقق (SEM)دلة الهيكلية اعتماد الدراسة على أحد الأساليب الاحصائية المتطورة والحديثة، وهو أسلوب نمذجة المعا
لال التحليل العاملي التوكيدي والذي تفتقر إليه م عظم الب حوث على المستوى الوطني  من الصدق البنائي للمقاييس المختلفة من خ 

 وحتى العربي، الذي ي عد مساهمة في تعزيز المنهج العلمي من خلال م واكبة التيار البحثي للدول المتقدمة.
 ات الدراسة:تحديد مصطلح

هو نمط مفترض للعلاقات الخطية المباشرة وغير المباشرة بين مجموعة من المتغيرات الكامنة والمشاهدة، : نمذجة المعادلة البنائية 
ثل نماذج المعادلة البنائية ترجمات لسلسة من علاقات السبب والنتيجة المفترضة بين مجموعة من المتغيرات )المهدي .وبمعنى أوسع تُ 

 ( 92 :0200خرون، وآ
ستخدم بين مجموعة من المتغيرات الكامنة، ومجموعة نوع من التحليلات الإحصائية المتقدمة التي ت   التحليل العاملي التوكيدي:

أخرى من المتغيرات المقاسة، ويتم فيها اختبار مدى ملائمة البيانات الواقعية عند المتغيرات الملاحظة للعلاقات المتوقعة بين 
 ( 00 – 02: 0202الجابري، ) يراتالمتغ

الاحتراق دة في دراسة وتطوير مفهوم الرائ بجامعة بيركلي الأمريكية،أستاذة علم النفس " ش"ماسلاعرفت  الاحتراق النفسي:
س بعدم النفسي بأنه " مجموعة أعراض من الإجهاد الذهني والاستنفاذ الانفعالي والاتجاه السلبي نحو الذات ونحو الآخرين، والإحسا

 (Maslach, Jakson, 1986.)الرضا عن الانجاز الشخصي والأداء المهني

حسب هذه الدّراسة هي المرأة المتزوجة التي تزاول عملها )طبيبة، ممرّضة، قابلة، إداريةّ( بالقطاع الصّحي  العاملات المتزوجات:
 ارها داخل بيتها .العمومي بشكل رسمي ومنتظم، مقابل أجر مادي تتقاضاه، بالإضافة إلى أدو 
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 الإجراءات الميدانية للدراسة:

 منهج الدراسة:

والتي  (SEM) (Structural Equation Modeling)يستخدم البحث الحالي منهجية النمذجة بالمعادلة البنائية 
كما تعرف أنها منهجية المتغيرات المشاهدة.  و تُثل مدخلًا إحصائياً شاملًا لاختبار الفروض عن العلاقات بين المتغيرات الكامنة 

بحثية لاختبار النماذج الإدارية النظرية كمياً باستخدام المنهج العلمي لاختبار الفروض البحثية، وذلك من أجل تحقيق فهماً أفضل 
 (20: 0200المهدي وآخرون، ).للعلاقات بين المتغيرات الإدارية في المجال النفسي والتربوي

 Modelعاملي التوكيدي لاختبار نموذج قياس البنية العاملية. ونموذج القياس ويستخدم البحث أسلوب التحليل ال

Measurement   ؤشراتها، وهو ذلك الجزء )وقد يكون الكل( من نموذج المعادلة البنائية، والذي يتعامل مع المتغيرات الكامنة وم
شاهدة )الكامنة(، كما أنه أيضاً يصف صدق وثبات حيث يحدد العلاقات بين المتغيرات المشاهدة )المؤشرات( والمتغيرات غير الم

 (Byrne, 1998)المتغيرات المشاهدة.

 مجتمع وعينة الدراسة:

يتكون مجتمع البحث من العاملات المتزوجات بمؤسّسات الصحة العموميّة لولاية عنابة، حيث بعد إجراء الدّراسة 
ضات، قابلات، إداريات( يمثلن نسبة قليلة مقارنة بالعاملات الغير الاستطلاعية تبيّن أنّ العاملات المتزوجات )طبيبات، ممرّ 

متزوجات، وللإشارة تعذر علينا الحصول على الإحصائيات الرّسمية لعدد المجتمع الأصلي، كوّن مؤسّسات الصّحة العمومية لا تقوم 
رتّبة المهنيّة لا غير، لذلك  تم توزيع بعملية إحصاء على أساس متغير الجنس )ذكر، أنثى(، بل إحصائيات تعتمد على أساس ال

( مؤسّسات للصّحة العمومية بعد استبعاد المؤسّسات التي شملتها الدّراسة 20أكبر عدد ممكن لأداة الدّراسة الذي شمل )
 The)اولكين –ماير –مقياس كايسر الاستطلاعيّة. وللتأكد من كفاية العينّة وتُثيلها للمجتمع الأصلي فقد تم الاعتماد على 

Kaiser- Meyer-Olkin Measure). 
 معيار كفاية العينة ووجود علاقات الارتباط بين المتغيرات:

من أجل التّحقق من ك فاية عينّة الدّراسة من أهم الشّروط الضروريةّ الواجب توفرها لاختبار المقاييس، وللتحقق من هذا 
الذي ي عد  (The Kaiser- Meyer-Olkin Measure)اولكين –يرما –الشّرط فإنّ الباحثين أوصوا باستعمال مقياس كايسر 

( ت ؤشر بأن مجموع الارتباطات أكبر 2(، والقيمة )0 – 2بين ) (KMO)أحد الخطوات المهمّة في هذا التحليل. وتتراوح إحصائية
( فإن هذا ي ؤشر 0القيمة تقترب من )من مجموع الارتباطات الكليّة، وهذا ي بيّن بأنّ نموذج الارتباط يكون منتشراً، أما إذا كانت 

( والقيّم التي 2.02بأنّ القيّم المقبولة تكون أكبر من ) (kaiser , 1974)بأن نموذج الارتباطات متواثق وذو مصداقية ويوصي 
بالمتغيّرات  تكون أدنى من هذه القيمة تعني بأنّ على الباحث إمّا أن يجمع بيانات أكثر )زيادة حجم العينّة( أو ي عيد التفكير

 (090: 0200)العابدي، .المتضمنة في المقياس

 ( والتي وفق تصنيف2.08( والتي بلغت )2.02هي أكبر من )( KMO) ( فإن قيم20وكما يظهر في الجدول رقم )

(kaiser)  كافٍ لأهداف الدراسة .( 082) ومقبولة، وبتالي فإن حجم العيّنةتعدّ قيّم جيدة 

 عيّنة الدراسةفاية (: اختبار ك10جدول  رقم)
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-Kaiserأولكين -ماير –مقياس كايسر  Meyer-

Olkin ومؤشرKMO  أبعاد المقياس لاختبار كفاية عينة الدراسة 

1..0 
 الإجهاد الانفعالي

 تبلّد المشاعر
 نقص الشّعور بالإنجاز

 حدود الدراسة: 
عينة من العاملات المتزوجات ببعض لدى  .0209إلى شهر جوان  جانفيمن شهر في الفترة الممتدة تم تطبيق الدراسة 

 ؤسسات الصحة العمومية لولاية عنابة .م  

 أداة الدراسة:

، ليقيس 0680استخدم الباحث في الدراسة الحالية مقياس ماسلاش وجاكسون سنة  مقياس الاحتراق النفسي لماسلاش:
اعية والطبية، وقام العديد من الباحثين بتعريبه ليتلاءم مع البيئة الاحتراق النفسي لدى العاملين في مجال الخدمات الانسانية والاجتم

نصر ، و 0686وكمال الدواني وزملائه  0680العربية، حيث يمكن استخدامه، ومن بين هؤلاء الباحثين نذكر: سمير أبو مغلى 
 (086: 0202)نعموني، . 0220، وعدنان الفرح 0660و 0662مقابلة وكايد سلامة 

( على الأطباء الجراحين، 0200دامه في الدراسات التي أجريت بالجزائر مثل دراسة سعاد مخلوف )وكذلك تم استخ
 (. 0202( على الممرضين، ودراسة عبد الحميد عشوي )0220ودراسة ميهوبي فوزي )

ة في الجدول ضح( عبارة تتعلق بشعور الفرد نحو مهمته، وقد وزعت البنود على ثلاثة أبعاد كما مو 00يتكون المقياس من )
  التالي:

 ( : توزيع البنود على أبعاد مقياس الاحتراق النفسي12جدول رقم )
 أرقام البنـود عدد البنود البعــــد

 02 - 09 – 02 – 02 – 8 – 9 – 2 – 0 – 0 26 الإنهاك الانفعالي 
  00 – 00 – 00 – 02 – 0 20 تبلد المشاعر

  00 – 06 – 08 – 00 – 00 – 6 – 0 – 2 28 نقص الشعور بالإنجاز

يعني أن شعور الفرد بمحتوى البند  0( حيث الرقم 0 – 0درجات ) 20وتجدر الإشارة أن المقياس في الأصل يحتوي على 
( تعطي تدّرجات الشعور 0 – 0فيعني أن شعور الفرد بمحتوى البند قوية جداً، والأرقام ما بين ) 0بدرجة ضعيفة جداً، أما الرقم 

 قوية جداً إلى ضعيفة جداً. بالموقف من
 –موافق جداً ) درجات، على غرار سلم ليكرت الخماسي وهذا لتكون الإجابات أكثر دقة. 20إلا أننا فضلنا استعمال 

، وص ححت فقرات (  0 - 0 – 2 – 2 – 0) وص ححت على التوالي بالدرجات  (معارض جداً  -معارض  –مايد  -موافق 
 (. 0 - 2 – 2 – 0 – 0) ايجابيةعتبارها بنود عكسياً با نقص الشعورب عد 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
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 0مؤشر 

 0مؤشر  الكامن تغيرالم

 0مؤشر 

 0مؤشر 

طلق عليه بالتحليل وهو ي   (SEM) (Structural Equation Modeling)أسلوب النمذجة البنائية تم استخدام
 &MacCallum)ضوء اطر نظرية سابقة.  العاملي التوكيدي للتحقق من الصدق البنائي للمقاييس المختلفة التي يتم بناءها في

Austin,2000) 

عد من أفضل الطرق تغيرات البحث فإن ذلك سيتم عن طريق النمذجة للمعادلات الهيكلية، والتي ت  نماذج م   بناءجل أومن 
المتغيرات دفعة واحدة تعددة المتغيرات، وذلك لأنها تعطي للباحث امكانية اختبار العلاقة بين هذه التي تستخدم لاختبار النماذج م  

)حاكم، مع تحديد مدى ملائة النموذج للبيانات التي يتم تجميعها من خلال مجموعة مؤشرات يطلق عليها مؤشرات جودة المطابقة. 
 (02 :0202وآخرون، 

اء للأبعاد الهدف الأساسي للصدق البنائي التوكيدي يقيّد الفقرات بالأساس النظري للمقاييس ولا يعطيها الحرية في الانتم
التي يختارها التحليل على عكس التحليل العاملي الاستكشافي ، بل يقوم الباحث هو بتحديد انتماء كل فقرة للبعد الملائم حسب 
الأساس النظري والمفاهيمي والدراسات السابقة لمختلف المقاييس. و هذا النوع  من الصدق يعتمد بشكل أساسي على التحليل 

 .ن منهج معادلة النمذجة الهيكليةعد الجزء الأول ملذي ي  العاملي التوكيدي ا

 يتم تطبيق طريقة المعادلات البنيوية تبعاً للمراحل التالية: (Roussel et al., 2002)وحسب 

 .. تطوير نموذج مطابق للمفاهيم النظرية0
 .. بناء نموذج للعلاقات الخطية بين المتغيرات0
 .نوي ونموذج للقياس. تحويل هذا النموذج إلى نموذج ب2
 .. اختيار نوع مصفوفة البيانات واختبار النموذج المقترح2
 .. تقييم التعرف على النموذج البنيوي 0
 .. تقييم نوعية تعديل ومطابقة النموذج للبيانات 9
 . تفسير النتائج والنظر في التعديلات الواجب إدخالها على النموذج إذا كانت مبررة نظرياً.0
 

 

 

 

 ( نموذج قياس مبسّط في التحليل العاملي التوكيدي10شكل رقم )
". الانهاك الانفعاليلا يمكن قياسه في الواقع مثلا " ( ذلك المتغير الذي20يقصد بالمتغير الكامن، كما يتضح من الشكل رقم )    

ن العبارات التي استخدمت عبارة المقياس. وبالتالي فإأما المؤشر فهو المتغير الملاحظ أو الذي تم قياسه عن طريق أداة معينة، ويمثل 
 سمى المتغير الكامن. " ي  الانهاك الانفعاليؤشرات" ومتغير "م  ى "تسم" الاحتراق النفسيلقياس "

لائمة النموذج الهيكلي من خلال مؤشرات الملائمة حيث تستخرج مؤشرات جودة المطابقة والتي يتم يتم الحكم على مدى م  
د طبقاً لهذه المؤشرات فإن الاختبار وعندما يكون هناك قبول جيّ  ،التعرف على مدى مقبولية العلاقة المفترضة سابقاً  من خلالها
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عتبر من والمعايير الآتية ت  . (Byrne ,2010 :3)يكون دقيق جداً وعكس ذلك يكون ضعيف وغير جيد ويمكن رفض النموذج. 
 اديمية الدولية العالمية وأكثرها انتشاراً في مختلف المنشورات العلمية، وهي كالتالي:أكثر المعايير استخداماً في الدراسات الأك

ضية الصفرية القائلة بأن نموذج الب نى العاملية المقترح يوافق جيداً في هذه الحالة لاختبار الفر  0يستخدم اختبار كا: (2X)2* اختبار كا
البيانات الميدانية. ونظراً لحساسية قيمة هذا الاختبار لحجم العينة، فقد تم اقتراح مقارنة قيمته بالنسبة لدرجات الحرية، في هذه 

 ضية الصفرية.الحالة يستخدم الاختبار كمعيار التعديل الجيد وليس كأداة لاختبار الفر 

هذا المعيار مدداً هاماً لتعديل النموذج العاملي عندما يحقق قيمة أصغر من معيار تغير  يعتبردرجات الحرية : / (2X)معيار * 
في السنوات السبعينات. بالرغم من ذلك فإنه  0)القيمة المثلى( بعدما كان  2ودرجة الصرامة في الدراسة، ويساوي هذا المعيار 

 راً بحجم العينة.يبقى متأث

. وتترواح قيمة كل  Amosويعتبران معياران مقترحان في برنامج  :AGFIومعيار التعديل الجيد  GFI* معيار التعديل الجيد 
يساوي أو GFI، ويمثلان قيمة التباين والتغاير المفسر من قبل النموذج. ويعتبر النموذج مقبولًا إذا كان  0و  2واحد منها بين 

 .أو أكثر 2.82يساوي AGFIأو إذا كان  2.62يفوق 

لقد عمل هذان الباحثان على تطوير معايير أخرى للتعديل الجيد  :Bentler&Bonnett وبونيت * معايير التعديل لبنتلر
ا تُكن هذه للنموذج، وقد بيّنت بعض الدراسات أن هذه المعايير تعتبر الأقل تأثراً بحجم العينة مقارنة بالمعايير السابقة الذكر . كم

المعايير من مقارنة نموذج البنى العاملية بالنموذج الصفري في هذه الحالة ذلك النموذج الذي يفترض عدم وجود أي علاقة بنيوية 
 ( مهما تنوعت المعايير، والتي من اهمها:2.62بين المتغيرات، أما عن القيمة المعيارية لهذه الأدوات فهي )

 NFI *(Normed Fit Index : )  

 
 . قيمة نفس الاختبار الخاصة بالنموذج المعتبرKTو للنموذج الصفري(2X)يمثل قيمة  iTحيث 

*NNFI (Non Normed Fit Index)  : يعتمد هذا المؤشر على مقارنة النموذج الذي يقترحه الباحث بنموذج آخر
وهو النموذج الذي  Null Modelوالذي عادة ما يكون النموذج الصفري Baseline Modelيسمى النموذج القاعدي 

يفترض ان جميع العلاقات بين المتغيرات صفرية، وهو بذلك يقارن النموذج الذي يقترحه الباحث بأقل النماذج ملائمة )النموذج 
 والمعادلة المستخدمة في حساب قيمة هذا المؤشر كما يلي  : الصفري( .

 

 Tuckerنسبة إلىTLIالسابقين ويسمى أحيانًا هذا المعيار على التوالي درجات الحرية للنموذجينKd و id حيث يمثل

Lewis Index  

*CFI (Comparative Fit Index)  : ونظراً لكن المؤشرات السابقة قد تخرج عن المدى صفر إلى واحد مماّ يصعب
احد، وما عرض عن المؤشرات تفسيرها وإعطائها معنى لهذا أقترح هذا المؤشر الذي لا تقل قيمته عن صفر ولا يزيد بأي حال عن و 

 اب قيمة مؤشر المطابقة المقارن :السابقة من خصائص ودرجة قطع ينطبق أيضاً على هذا المؤشر، وتستخدم المعادلة الآتية في حس
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 *RMSEA:)فأقل دلّ ذلك أن  2.20وهو من أهم مؤشرات جودة المطابقة وإذا ساوت قيمته  )الجذر التربيعي لمتوسط الخطأ
دلّ ذلك على أن النموذج يطابق بدرجة كبيرة  2.28، 2.20ذج يطابق تُاماً البيانات، وإذا كانت القيمة مصورة بين النمو 

 (06: 0202.)اليافي، والعمري، فيرفض النموذج 2.28بيانات العينة، أما إذا زادت قيمته على 

 

 رات الملاحظة.عدد المؤش Pدالة المعقولية القصوى عند الحد الأدنى و minFحيث يمثل 

 *IFI : وهو مؤشر يعكس مدى تفوق النموذج الذي يقترحه الباحث في ملائمته على النموذج القاعدي )الذي عادة ما يكون
 النموذج الصفري( والمعادلة المستخدمة في حساب قيمة هذا المؤشر هي :

 

 

 عدد درجات حرية النموذج المراد إختياره. mddlحيث يمثل 

الدراسة الحالية، وعلى عينة الدراسة  على مقياسيق مختلف هذه المعايير في التحليل العاملي التوكيدي وهكذا سيتم تطب
لائمة ستخدم للتأكد من مدى م  والذي ي   (AMOS v.22)وذلك عن طريق برنامج ، عاملة متزوجة( 082المقدر حجمها بــ )

وت عتبر هذه المعايير الأهم في مجال المعادلات  ضعت من أجل قياسه.النموذج مع بيانات العينة المستخدمة وأنها تقيس فعلًا ما و 
 ويمكننا تلخيصها في الجدول التالي: (Roussel et al., 2002 :66).البنيوية

 (: مؤشرات جودة المطابقة13جدول رقم )
 مؤشرات حسن المطابقة   القيمة المثالية للمؤشر

 (2X)كاي.النسبة الاحتمالية لمربع   أن تكون غير دالة
 (df2X/).مؤشر نسبة درجة الحرية لمربع كاي تطابق تام 2أقل من 

 (  RMSEA الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتران ) 2.28أو   2.20أقل من 
 مؤشر المطابقة المقارن )CFI( 2.62أكبر من 
 (IFIمؤشر المطابقة التزايدية ) 2.62أكبر من 
 (TLIلويس ) –مؤشر تاكر  2.62أكبر من 
 (PCFIمؤشر المطابقة المقارن الاقتصادي ) 2.02تساوي أو أعلى من

و)تيغزة، ( James., L &Arbuckle, 2011, 601( ،)Hooper,D et al , 2008 :53-60): المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على
0200 :000) 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:

 عرض وتحليل التساؤل الأول:

 ية العاملية الثلاثية )الانهاك الانفعالي، تبلد المشاعر، نقص الشعور بالإنجاز( لمقياس ماسلاش ؟هل تتأكد البن
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الشكل  Amos 00رجات برنامج ومن مخ  للإجابة على هذا التساؤل قام الباحث بإجراء التحليل العاملي التوكيدي، 
 :عبر عنها( والمؤشرات الم2الكامنة الثلاثة ) نموذج الاحتراق النفسي بعواملهللتحليل العاملي التوكيدي لالبياني 
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من إعداد الباحث إعتمادا على برنامج  المصدر:) (: التحليل العاملي التوكيدي لمقياس الاحتراق النفسي12شكل رقم )
Amos 22) 

-F1( من )2ثلاثة )( درجات التشبعات لنموذج الاحتراق النفسي بأبعاده ال20يوضح الشكل رقم )  F3 والمؤشرات)
(، إذ ت عبر كل قيمة من القيم الموجودة على كل سهم من الأسهم المتجهة من المتغيرات Bu1 ı Bu 22المعبر عنها من )

الكامنة إلى كل مؤشر من المؤشرات عن درجة تشبع المتغير الكامن بهذا المؤشر، وللمقارنة بين هذه المؤشرات من حيث درجة 
ع للمتغير الكامن نعتمد على الأوزان المعيارية التي تسمى بمعاملات الصدق أو التشبع على المتغير الكامن كما يتضح من الإشبا 

 الجدول التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 (: درجات التشبع لكل بند من أبعاد مقياس الاحتراق النفسي14جدول رقم )
 درجة الإشباع المتغيرات الكامنة ومؤشراتها الرمز
F1 نزاف الانفعاليالاست 

Bu1 0.22 أشعر بأنني م نهارة إنفعالياً جراء ممارستي لمهنتي مع المرضى 
Bu2 0.31 أشعر أن طاقتي م ستنفذة مع نهاية اليوم 
Bu3 0.19 أشعر بالتعب عندما أستيقظ من نومي وأعلم أنه عليّ م واجهة يوم عمل جديد مع المرضى 
Bu4 0.25 عمل يتطلب جهداً  كبيراً التعامل مع المرضى طوال فترة ال 
Bu5 0.64 أشعر بأنني سأنهار بسبب عملي مع المرضى 
Bu6 0.82 أشعر بأنني مبطة في عملي 
Bu7   0.79 أشعر بأنني أشقى في عملي 
Bu8 0.72 المواجهة اليومية للمرضى تسبب لي ضغطاً في حياتي اليومية 
Bu9  0.81 ستي لمهنتيأشعر وكأنني على حافة الهاوية جراء ممار 

F1 تبلد المشاعر 
Bu10 0.90 أشعر أنني أعامل بعض المرضى بطريقة غير إنسانية 
Bu11 0.92 أصبحت عديمة الإحساس م نذ بداية ممارسة عملي 
Bu12 0.83 أخشى أن أ صبح عنيفة وقاسية بسبب عملي 
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Bu13 0.91 لا أكترث ولا أبالي ببعض المرضى 
Bu14 0.91 يلومونني عن بعض المشاكل التي تواجههم أشعر بأن الآخرين 

F3 نقص الشعور بالإنجاز 
Bu15 0.68 أستطيع أن أفهم بسهولة مشاعر المرضى 
Bu16 0.62 أحل مشاكل المرضى بفعالية عالية 
Bu17 0.68 يبدو لي كأنني أؤثر إيجابياً على المرضى الذين أحتك بهم 
Bu18 0.74 أحس أننّي نشيطة وحيوية في عملي 
Bu19 0.55 يمكنني خلق جو م ريح في المستشفى مع المرضى 
Bu20 0.43 أشعر بالسعادة بعد العمل مع المرضى 
Bu21   0.55 أنجزت الكثير من الأشياء المهمة في عملي 
Bu22 0.50 أتعامل بكل ه دوء مع المشاكل الانفعالية أثناء أدائي لمهنتي 

، كما 0.92، إذ بلغت الدرجة المعيارية للإشباع Bu11ضح أن أكثر البنود تشبعاً هو البند ( يت22من خلال الجدول رقم )    
، أما باقي المؤشرات فتتراوح بين هاتين 2.06إذا بلغت الدرجة المعيارية للإشباع  Bu03 يتضح أن أقل المؤشرات إشباعاً هو 

 القيمتين. 

 :جودة مطابقة نموذج الاحتراق النفسي لبيانات العينة

فترض، والجدول التالي من مخرجات التحليل الاحصائي مؤشرات جودة مطابقة النموذج المقترح للبيانات مع النموذج الم
 يوضح ذلك:

 (: مؤشرات جودة المطابقة لمقياس الاحتراق النفسي.1جدول رقم )

 مؤشرات حسن المطابقة قيمة المؤشر
442.491 ( =2X) 

029  DF= 
 دال إحصائياً 
P=0.000 

 (2X)لنسبة الاحتمالية لمربع كاي .ا

 (df2X/).مؤشر نسبة درجة الحرية لمربع كاي 0.02
 (  RMSEAالجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتران) 2.20
2.62 )CFI( مؤشر المطابقة المقارن 
 (IFIمؤشر المطابقة التزايدية ) 2.62
 (TLIلويس ) –مؤشر تاكر  2.86
 (PCFIالاقتصادي )مؤشر المطابقة المقارن  2.80

 Amos 22المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج 

م لائمة النموذج م لائمة جيّدة للبيانات، رغم  أن م ؤشر كاي دال إلاّ أنّ هذا المؤشر ينطوي على ضح من الجدول السابق يتّ 
بقة، ومن ذلك حساسيته لحجم م عاملات الارتباط، عيوب كثيرة، لذلك ين صح باستعماله بمعيّة م ؤشرات أ خرى لح سن المطا
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بحيث  (،000 :0200)تيغزة، ومعاملات الارتباط المرتفعة تؤدي الى ارتفاع قيمة مربع كاي، كما أن مربع كاي يتأثر بحجم العينة. 
أقل استقراراً مع عينة حجم  وأنّ الدلالة الإحصائية تكون 022إلى  022ي عتبر م قياساً م ناسباً لمطابقة النموذج لحجم عينة من 

 (222: 0200)تيغزة، .022أكبر من 

لال الجدول ما يلي:  كما يتبّين من خ 
مماّ يدل أن النموذج المقترح يطابق بدرجة كبيرة النموذج المفترض  0( أقل من df2X/).مؤشر نسبة درجة الحرية لمربع كاي -

 لبيانات العينة.
 ، مما يدل على أن النموذج مقبول.2.20بلغت قيمته  (RMSEA )المؤشر   -
 ل على جودة النموذج ومطابقته تُاماً للبيانات.قيم باقي المؤشرات تدّ  -

 وعليه تتأكد البنية العاملية الثلاثية )الانهاك الانفعالي، تلبد المشاعر، ن قص الشعور بالإنجاز( لمقياس ماسلاش للاحتراق النفسي.

في م عظم هذه  لمقياس ماسلاشالباحثون إلى أن البناء العاملي سات التي توصل لها وتتفق هذه النتيجة مع نتائج الدرا
الدراسات يدل على وجود عوامل ثلاثة )الإنهاك الانفعالي، تبلد المشاعر، ونقص الشعور بالإنجاز(، مع اختلاف في تشبع 

( بتطبيق التحليل العاملي 0202والقريوتي ) فريالعبارات داخل العوامل، وأن هذه العوامل مرتبطة ببعضها البعض. كما قام الض
 Varimax)مع تدوير مائل للمحور  (Principal Components)الاستكشافي باستخدام طريقة المكونات الأساسية 

rotation)( من التباين الكلي، مع تشبع بعض العبارات في أكثر % 28، وقد توصلت الدراسة إلى وجود ثلاثة عوامل فسرت )
ر العامل الثاني المتمثل من التباين، بينما فسّ  % 08.2ر العامل الأول الممثل بعبارات الإجهاد الانفعالي ل، وقد فسّ من عام

( من مجموع التباين الكلي. % 8.2ر العامل الثالث نسبة )من التباين، في حين فسّ  % 00.2بعبارات نقص الشعور بالإنجاز 
 (0202والقريوتي،  )الضفري

 التساؤل الثاني:عرض وتحليل 

 هل يمتلك مقياس ماسلاش مؤشرات ثبات مقبولة مع خصائص المقياس الجيّد على عينة من العاملات المتزوجات؟

للإجابة على هذا التساؤل، تم التأكد من الثبات بطريقتين : طريقة الاتساق الداخلي )ألفا كرونباخ(، وطريقة التحليل 
 وضح في الجدولين التاليين:العاملي )الثبات المركب(. كما هو م  

 :(Cronbach's alpha) كرونباخ الثبات بطريقة معادلة "الفا"
 قياس الاحتراق النفسيلم"  (: معامل الثبات "الفا16جدول رقم )

عدد  أبعاد المقياس
 البنود

 معامل الثبات

 2.80 26 الاستنزاف الانفعالي
 2.92 20 تبلد المشاعر

 2.82 28 نقص الشعور بالإنجاز

 1.04 22 ثبات المقياس
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ماسلاش  راسة دنلاحظ من خلال الجدول أن قيم أو مؤشرات ثبات ألف كرونباخ جيّدة وهي نتيجة تتفق مع نتائج       
ك الانفعالي ( بحساب معامل الاتساق الداخلي باستخدام معادلة الفا كرونباخ فكان معامل الفا كالتالي: الانها0680وجاكسون )

 (062 :0202)نعموني، . 2.00وتدني الشعور بالانجاز  2.06 ،د المشاعر، وتبل2.62
 واتصفت البيانات المحصلة من خلال استخدام مقياس ماسلاش بثباتها في النسخ المترجمة وعلى عينات مختلفة مثل الفرنسية

(Laugaa et al.,2008)  أو النرويجية(Richardsen&Martinussen, 2004)(أو الالمانيةBellingrath, Weigl, & 

Kudielka, 2008; Schwarzer & Hallum, 2008)  نية ناأو اليو(Kokkinos, 2006; Platsidou&Agaliotis, 

أو العربية )الخرابشة وعربيات، ( Loonstra, Brouwers, &Tomic, 2009)( أو الهولندية Sari,2004)أو التركية  (2008
ملات الثبات بطريقة الاتساق الداخلي أو بطريقة إعادة الاختبار أو التجزئة ( سواء كانت معا0222، الجمالي وحسن، 0220

 (062: 0202)عشوي، النصفية. 

 Composite Reliability)) )الموثوقية المركبة(الثبات بطريقة الثبات المركب 

تتمثل في الفقرات أو قد  ل الثبات المركب أو ثبات المفهوم أو التكوين الفرضي على دقة أو اتساق المؤشرات التي قديدّ 
يتوقع في المؤشرات )فقرات مقياس مثلًا (  تكون في مقاييس جزئية أو فرعية، أو قدتتخذ أشكالًا أخرى في قياس مفهوم معين، إذْ 

ي لا ذّ التي يفترض الباحث أنها تنتمي إلى مفهوم أو تنطوي على نسبة من التباين المشترك بينها وبين المفهوم. أما باقي التباين ال
 (0228)تيغزة، يحدده المفهوم في الفقرة يدعى بالخطأ. 

 مُعادلة الثبات المركب
 )مجموع التشبعات(2

 الثبات المركب =                                                                
 )مجموع التشبعات(  2مجموع خطأ القياس + 

 ع خطأ القياسمجمو  = 0 –)الارتباط التربيعي المتعدد( 
 طبقاً لما سبق تم حساب مربع مجموع التشبعات، ومجموع الأخطاء لكل بعد من الأبعاد، والجدول التالي يوضح ذلك:

 (: الثبات المركب لمقياس الاحتراق النفسي17جدول رقم )
 بعد نقص الشعور بالانجاز بعد تبلد المشاعر بعد الانهاك الانفعالي

ات
فقر

ال
ت  

شبعا
الت رجا

بالد
ارية

لمعي
ت ا

 

شبع
 الت

ربع
م

 ات

اين
التب

اء 
خط

أ
 

نود
الب

ت  
شبعا

الت
ارية

لمعي
ت ا

رجا
بالد

 

ات
شبع

 الت
ربع

م
 

اين
التب

اء 
خط

أ
 

نود
الب

ات 
شبع

الت
 

ارية
لمعي

ت ا
رجا

بالد
 

ات
شبع

 الت
ربع

م
 

اين
التب

اء 
خط

أ
 

0 1 . 0 0 1.66 1.66 0 1 . 0 0 1.03 1.07 0 1 . . 0 1 . 6 2 1 . 3 0 
2 1 . 7 3 1..3 1.47 2 1 . 0 0 1.03 1.07 2 1 . . . 1 . 3 0 1 . 6 0 
3 1 . 7 0 1.63 1.37 3 1 . 0 3 1.60 1.30 3 1 . 4 3 1 . 0 0 1 . 0 0 
4 1 . 0 2 1.60 1.32 4 1 . 0 3 1.06 1.04 4 1 . . . 1 . 3 0 1 . 6 0 
. 1 . 6 . 1.42 1..0 . 1 . 0 0 1.02 1.00 . 1 . 7 . 1 . . 6 1 . 4 4 
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6 1 . 2 . 1.16 1.04 6 1 . 6 0 1 . 4 7 1 . . 3 
7 1 . 0 0 1.14 1.06 7 1 . 6 3 1 . 3 0 1 . 6 0 
0 1 . 3 2 1.01 1.01 0 1 . 6 0 1 . 4 7 1 . . 3 
0 1 . 2 2 1.1. 1.0. 

ات
شبع

 الت
موع

مج
 

4.70 3.07 4.03 

شبع
 الت

موع
مج

 ات

4.40 4.13 1.07 

ات
شبع

 الت
موع

مج
 

4.70 3.32 4.60 

 03الثبات المركب :  .1.0الثبات المركب :  1.02الثبات المركب : 
لال الجدول ( وهي قيم ثبات جيّدة 2.60( و)2.80تراوحت بين )أن قيم الثبات  المركبة وبتطبيق طريقة الموثوقية  يتضح من خ 

 جداً.

 :النتائج العامة للدراسة

 :قشتها، توصلت الدراسة إلى نتائج تلخص فيما يلينابعد عرض نتائج الدراسة وم  

للاحتراق النفسي على  ش( لمقياس ماسلاتأكد البنية العاملية الثلاثية )الانهاك الانفعالي، تبلد المشاعر، نقص الشعور بالإنجاز -
 نة من العاملات المتزوجات.عيّ 

امتلاك مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي لمؤشرات ثبات تتلاءم مع خصائص المقياس الجيّد على عينة من العاملات  -
 المتزوجات.

 قائمة المراجع:

 SPSSفاهيمهما ومنهجيتهما بتوظيف حزمة التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي، م(. 0200تيغزة، أحمد .) -
 .، الأردن، دار المسيرةLisrel وليزرل

: منحى التحليل والتحقق، بحث علمي اختبار صحة البنية العاملية للمتغيرات الكامنة في البحوث(. 0200تيغزة، أحمد .) -
 مكم، قسم علم النفس، كلية التربية، جامعة الملك سعود، الرياض، السعودية.

، البنية المنطقية لمعامل ألفا كرونباخ ومدى دقته في تقدير الثبات في ضوء افتراضات نماذج القياس(. 0228تيغزة، أحمد .) -
 . 02 – 0مركز البحوث، كلية التربية، جامعة الملك سعود، الرياض، 

التحليل العاملي  باستخدامالبناء العاملي لمقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية (. 0202الجابري، نبيل عالي.) -
، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، قسم علم النفس، جامعة أم القرى، المملكة التوكيدي لدى طلاب جامعة أم القرى

 العربية السعودية. 

سطينية في الاحتراق الوظيفي لدى المرأة العاملة في مؤسسات السلطة الوطنية الفل(. 0200الجمل، أماني بسام الجمل.) -
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، فلسطين.قطاع غزة
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ش للاحتراق النفسي لدى المعلمين بسلطنة لاالبنية العاملية لمقياس ماس(.0200. )الرحبي، منى بنت ناصر بن منصور -
 .لسلطان قابوس، عمان، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة اعمان

ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الاداريين العاملين في وزارة التربية والتعليم العالي (. 0202سماهر، مسلم عياد.) -
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، قسم ادارة الاعمال، الجامعة الاسلامية غزة. فلسطينبقطاع غزة

الاحتراق النفسي لدى المعلمات التلاميذ ذوي صعوبات التعلم في سلطنة ( 0202وتي، ابراهيم )الظفري، سعيد والقري -
 . 000 – 062، 2، عدد9وم التربوية، مجلد ل، المجلة الأردنية في الععمان

، مركز 00 العددالاحتراق النفسي لدى المرأة العاملة في إفريقيا، مجلة دراسات إفريقية،  (.0202على، أماني عبد الله.) -
 .66 – 90البحوث والدراسات الافريقية، جامعة افريقيا العالمية، 

 أثر العمل الانفعالي على مستوى الاحتراق النفسي لدى موظفي خدمة الجمهور والزبائن،(. 0202عشوى، عبدالحميد.) -
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 . 002 – 020(، 02العدد )

مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، العدد  صراع الأدوار عند المرأة العاملة في المواقع القيادية،(، 0202حياة.) غياث، -
 .  026 – 60(، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، 00)

 زائر.، المحمدية، الج0، جسور للنشر والتوزيع، طمدخل إلى علم نفس العمل والتنظيم(. 0202نعموني، مراد .) -

وذج المعادلة البنائية لسلوكيات العمل الماادة للإنتاجية لدى نم( .0200. )المهدي، ياسر، الكيومية، أمل، المزروعية، أمل -
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